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A UNE NOUVELLE CONVENTION COLLECTIVE
ET UN NOUVEAU REGL

\ prés prées de 30 ans, l'admin-
£ stration de La Congolalse des

(LCDE), an

aau CONNIVENCE awac
les partenatres sociaus, a decide du
changement de la comsention col-
lective gui datait de juin 199]. Celle-c|
devrait permetire d'amméliorer les per
armances de catte entreprize et la
rendre plus dymamigue

Le docurrent a éte signe le 29 decem-
bré & Brazzaviile, entre LEDE, les Syn
dicats et la Directon Departernentale
présence du  Direc-
teur Senéral de la structure, Parfait
Chrisosthome MAKITA.

Les dispositions de cetie

du Travall, en

nouvelle
canyentian deyraient permetire aus
travailleurs de mileux se comporter et
de ritleux geérer le senvice

Lelon Lucien PEMBA, Direcieur des

Ressources Humalnes, la signature de
cette convention est rés Importants,
muisqu’ill & eté guestion de revair les
differentes reformes en vue de les
faire accompagrer par des ocutils

i Le
ERoImee et & commenceé depuis 2019

travall gui a été abattu est
Entra ez partenaires sociaus et Pad-
milnistration, nous avans trayvaille d'ar-
rache-pgied pendant plus d'une annés
o assurer la bonme élaboration du
document », 2-1-1l iIndigue

En effet, lzpport du Syndicat de LCOE
a gté capital dans félaboration de catie
nousvelle Aujord i,
nous svons eu 'honneur de sigoer o2

Carmenticn. -

document. Les négociatons avec Fad-
milnistration en cequl concerme Nélabo-
rabion de cette comention ant dsbuse
depuis 2019 «
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Parfait Chrisosthome MAKITA

Directeur général
C hers agents,

Dans le cadre de la mise en ceuvre du projet de
transformation de notre entreprise, nous sommes
heureux de vous annoncer la parution du premier
numeéro du journal interne du personnel (JIP). Ce
média a pour vocation de faciliter une communica-
tion horizontale avec pour objectifs : la possibilité
d’échanger, entre services, informations et préoc-
cupations, de facon a mieux travailler, a mieux
ressentir sa propre utilité, en respectant T'identite
de chacun; tous les aspects de participation, d’'im-
plication et de dynamisation du personnel.

Quelles perspectives pour 2021 ?

JIP | Bonjour monsieur le Directeur Général.

Avant de décliner vos priorités pour I'année 2021,
pourriez-vous nous dire quels ont été les points
forts et les points de faiblesse de LCDE en 2020 ?
DG A cette question, je dois vous rappeler que nos
priorités sont impulsées par la feuille de route du
Gouvernement sous forme d'orientations au Conseil
d'Administration de la nouvelle société LCDE née
sous les cendres de la SNDE. C'est dans ces princi-
pales orientations que découle le programme d’ac-
tivités mis en ceuvre.

C'est ce que LCDE met en ceuvre au quotidien, avec
pour vision globale sous forme de métaphore : la
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marche vers la construction de la cathédrale LCDE
en dépit malheureusement du contexte morose de
'ensemble de l'activité économique mondiale en
2020 liée a la pandémie de la Covid 19 qui n'a pas
épargné notre environnement .

Néanmoins, quelques points forts en 2020 peuvent
étre mis en relief tels :

- Notre bonne gestion pendant la période de con-
finement pour garantir la continuité du service de
'eau potable aux populations dont ce produit est
une parade pour la lutte anti-Covid ;

- La garantie de nos stocks en intrants de traitement
d ‘eau;

- L'aboutissement du projet Gambouissi d’alimen-
tation en eau potable de la ville de Pointe-Noire.
(signature des deux contrats) ;

- Le maintien de I'ensemble des 21 centres d'ex-
ploitation en marche;

- Le climat social apaisé ;

- Le paiement régulier des salaires a bonne date ;

- L'amélioration des prestations envers la clientéle et
'amélioration des relations avec les partenaires qui
nous font désormais confiance, bref, la liste n'est pas
exhaustive ;

- La signature en décembre 2020 de la nouvelle
Convention collective et du nouveau Reglement In-
térieur des agents LCDE.

Cependant, les faibles taux de recouvrement, les pi-
ratages et fraudes sur nos installations, la mal des-
serte en eau de certains quartiers, le disfonctionne-
ment de production aux usines avec le manque
d'énergie de secours ainsi que la faible productivi-
té et qualification du personnel d'exploitation ont
obéré l'activité et sont comptés parmi les défis a
relever.

2021, s'inscrit dans la poursuite des actions engagées
pour I'amélioration de la performance de la société,
nos priorités se reposeront sur les piliers suivants :
Disponibilisation de I’eau avec les axes d’actions:

- Renforcement de la production;

- Renouvellement, réhabilitation, extension et den-
sification des réseaux ;

- Renforcement du suivi et contréle de la qualité de
I'eau produite et distribuée

- Maintenance et entretien des unités de produc-
tion.

Croissance de la valeur clients, avec pour axes d’ac-
tions:
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- Augmentation du chiffre d’af-
faires;

- Renforcement de la proximité
avec les clients;

- Développement de I'écoute cli-
ents.

Optimisation des ressources fi-
nanciéres, avec pour axes d’ac-
tions:

- Maitrise des dépenses ;

- Renforcement des audits et con-
tréles internes.

Développement des compétences
du personnel

JIP | Monsieur le DG, quelle vi-
sion portez-vous dans le cadre du
management de LCDE en 20217
DG Notre vision n‘est pas annuelle
.déclinée déja dans votre préce-
dente question, elle représente
un long processus avec des étapes
stratifiees bien définies pour I'at-
teinte de l'objectif final : satisfac-
tion clientele.

Nous sommes dans le processus
de gestion de la transition trans-
formationnelle qui exige du per-
sonnel la résilience et les apti-
tudes au changement.

En ce qui concerne nos activités
en 2021, elles sont consignées
dans le programme d’activités
assorti d'un budget ayant obtenu
le quitus du dernier Conseil d'Ad-
ministration.

Nous pouvons citer entre autres
comme activités majeures :

- Le lancement des travaux du pro-
jet de renforcement du systeme
d'alimentation en eau potable de
Pointe-Noire (Construction d'une
usine sur le lac Gambouissi) ;

- La pose de linéaires de réseau et
branchements retroceédeés a LCDE,
dans le cadre du projet PEPS ;

- Le développement de I'écoute
client par l'opérationnalisation du
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centre d'appel et la réalisation des
enquétes de satisfaction ;
- Le renforcement de la proximité
avec les clients par la création des
points de vente virtuels a Brazza-
ville et Pointe-Noire ;

Le renforcement des relations
avec les partenaires financiers ;
- La vulgarisation des documents
sociaux (Convention collective et
Reglement Intérieur) ;
- L'élaboration du Schéma Direc-
teur du Systéme d’Information ;
- La mise en ceuvre de la politique
QHSE ;
- Le développement des capacités
du personnel a tous les niveaux
par les formations ;
- Le renforcement des audits et
contréles internes.

Cependant, 2021 s'annonce peu
rassurant au regard du contexte
socio-économique  défavorable.
LCDE fait face a de nombreux défis
dont les majeurs sont : la continu-
ité et la qualité du service de I'eau
potable en vue d'accroitre la satis-
faction de notre clientele.

JIP | Quels sont les projets struc-
turants que vous comptez réal-
iser ? Et surtout qu’est-ce que
les congolais peuvent attendre
comme améliorations dans la
distribution de l'eau dans votre
périmétre d'exploitation ?

DG Actuellement, nous avons
deux grands projets structurants
sur notre périmetre d'exploitation

- L'un a Brazzaville, le PEPS, dont
les travaux ont démarré depuis
2019. Il permettra de poser (exten-
sion et renouvellements compris)
plus de 500 kms de réseaux tous
diametres confondus, plus de 30
000 branchements, la réhabilita-
tion de l'usine du Djoué et la mise
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en conformité de certaines sta-
tions de pompage a Brazzaville.
Il permettra également a LCDE
d'acquérir du matériel, équipe-
ments, engins et logiciels impor-
tants au bon fonctionnement
d'une société d'eau ;

- L'autre a Pointe Noire, le projet
GAMBOUISSI, qui prévoit la con-
struction d'une station de trait-
ement de 1500 m3/h, des réser-
voirs, du réseau de distribution et
des branchements.
L'aboutissement de ces projets
permettra d'augmenter 'offre de
service de LCDE et d'améliorer les
conditions de vie de nos popula-
tions.

JIP | En termes de performances,
peut-on dire que depuis votre ar-
rivée, LCDE se porte mieux ?

DG LCDE se porte mieux car nous
avons mis en place plusieurs
procédures de gestion pour une
gestion rigoureuse, qui ont per-
mis, l'accroissance de l'activité
commerciale, le paiement réguli-
er des salaires, la baisse du niveau
d'endettement et la confiance
retrouvée auprés des institutions
financieres qui n'hésitent plus a
nous accompagner dans nos pro-
jets, la constitution de stock an-
nuel des produits chimiques de
'eau, une bonne tenue de nos
unités de production.

Sur le plan social, le paiement des
congés d'expectative ainsi que
les indemnités de départ de nos
collegues admis a faire valoir leur
droit a la retraite conformément
aux dispositions de notre conven-
tion collective.

Suite Page 8
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Retrospective 2020 ——

1|  Réception du magasin central

AMENAGEMENT DU NOUVEAU MAGASIN CENTRAL ET ACQUISITION
DE NOUVEAUX MATERIELS

.o s TR
i ot s i "_=. ¥ | race au partenariat du crédit financier signé

entre le Congo et 'Agence Francaise de Dével-
oppement en février 2016, le vendredi 04 décembre
2020, LCDE a regu des nouveaux equipements pour
ameéliorer la qualité de son service public sur le ter-
ritoire national.
Le magasin et les engins de travaux vont constituer
chacun en ce qui le concerne la base logistique
LCDE d'une part et le renfort de la capacité opéra-
tionnelle des équipes en charge des futurs travaux
exécuté par LCDE d'autre part.
LCDE a a coeur de mener cette mission et d’ap-
porter un véritable service public en formant son
personnel mais avec du matériel adapté a notre
époque.

2 Un nouveau point de vente a Kintélé

INAUGURATION DU POINT DE VENTE DE KINTELE PAR MADAME
STELLA MENSAH SASSOU-NGUESSO, DEPUTE-MAIRE EN PRESENCE
DU DIRECTEUR GENERAL LCDE, DE SON PERSONNEL ET DES AU-
TORITES CIVILES, MILITAIRES ET MORALES DE I’ARRONDISSE-
MENT.

C e projet est un pas de plus pour LCDE dans la marche de la réalisation de sa vision sous I'impulsion de
son Directeur général Parfait Chrisosthome MAKITA. Vision qui repose sur: le rapprochement avec
ses abonnés et I'amélioration des conditions d’accueil des clients

Financé sur fonds propres, ce point de vente se situe dans un arrondissement a forte expansion démo-
graphique, géographique et économique. Ainsi des habitants de plus d'une dizaine de quartiers auront
désormais acces aux services commerciaux de LCDE.
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UN NOUVEAU LABORATOIRE REHABILITE ET REEQUIPE, POUR GA-
RANTIR LA QUALITE DE UEAU DISTRIBUEE

—

LAEDHAL%EGIE}EE'I&%EEE%HENTHAL

L C@D =

La photo de famille de la cérémeonie sous "autarité de
Monsieur Serge Blaise ZOMIABA, Ministre de I'Enaergle et de 'Hydrauliguse

CE laboratoire central d'analy
ses qui fait bloc avec le ba

timent R+l des directions com

marciale et dexplaitation a ate
réhabilité et mis en conformité
pour respecter les exigences de
certification & la norme 150 17025,
dans le cadre du projet infrastruc
tures gualité d'Afrique centrale
[PIQAC). Construit, finance & rai
son de 4628 millions de FCFA,
suivant accord et apprabation
du conseil dadministration de
deécambre 2018, sur une surface

batie de 27342 mi, il comprend

un hall avec un poste de réception
des achantillons : un laborataire
d'analysses microbiclogiques avec
des dispositions « marche avant =

comprenant des szalles distinctes

dactivites. |Pralevament, ensam
encemeant, lecture_.) ;
Deus =salles danalyses physico

chirmigues ; soikante analyses heb
darmadaires ; une partie adminis
trative comprenant : trois bureaux,
un magasin de stockage des réac
tifs et matériel de laborataire.

Ce nouveau laborataire danalyses
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modeme et fonctionnel amaélicrera
lexpertise et la qualite du service de
l'eau.

IL dispose de matériels performants,
selectionnes pour leur robustesse,
le2ur technologie at leur pohaalence.
IL va parmeattre daugmentar la di
versite des analyses dsponibles dans
baut le perirmetre national, et dirminw
&r airsi la sous-traitancea qui ergendre
des codts supplementairss

Cat imeestissement structurant a ata
rendu necessaire grece a lappui de
I AFD:

Eafricontacts
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LE NOUVEAU BATIMENT ADMINISTRATIF DE LA DCC ET DE LA DEX
COUPLE AVEC VAGENCE COMMERCIALE DE MOUNGALL

i Congelaisn De? Eaur
4]

| 8
]

I nauguration le ¥ aoat 2020 par
l2 Ministre de FEnergie et de
I'Hydrauligue Serge Blaise ZOMIA-
BA.

Le batiment R +1

Le rez-de-chaussée eit reserveé g
l'agence Commerciate de Moun
gali
Il comprend un bloc administratit
compose de
< Zuatre bureaux, pour
Le responsable dagence. |l re
sponsable commercial, & re
cponsable recouyremeant, le
responsable caisse et une =alle
servant despace de travail pour
les agents de terrain
cest la salle de preparation et ol
assement des differents supports
(factures, et avis divers) avant ledr
distribution sur le terrain

Deux blocs sanitaires. un pour

Lcbe

les employes et lautre pour las
clients ;

- Un sspace réserve aux clients,
miuni de deux caisses et un bu
reau accugil clignts, ansl que de
commodite d'attente

- Une salle =servedrs ou  sont
heherges du  sys
teme dinformation commerciale
|SIC), Systerma d'infarmation geo
graphigue (21C), et le systeme de
telegestion et teletransmission
das usines qui servira de back-up

les serveurs

pour [e futur ERP Clientele

& l'etage || v 3 deux compar
timents dedies & la DQirection
Comrmerciale et de |3 Clisntsle
=t 3 la Direction des Exploitations
Cans le compartimeant de la DOj
rection Commerciale et de la Cli
entele, sg wouve ;

- Le secretariat et le bureau du D
recteur Commercial et de la Cli
antele |

Zuatre bureaux pour les chefs
de service
- [Feux open-space (espace de tra-
vall collectifl pour les coltabora-
LELITS
- Line salle qui abrite e call center
icentre dappel), qui sera |le front
office dans le processus de |a ges-
tion de la relation clients
Lir outil qui sarvira a poser les bases
cle Nécoute clignts
- Une salle de réunion commine
g la Direction Commercizle et de
Clientéle ainsl gua la Direction
des Exploitations;

Un bloc sanitaire pour les sm-
ployes,
Dans le compartiment de la Direc-
tion des Exploitations se trouve
- Le-secrétariat 2t le bureau du D
recteur des Exploitations
- Six blureaux pour
e chef de Départemeant Appuli a
Fexpiaitation
e chief de service Production
o be chef de service Gestion de
STOCKS ;
v e chef de service Distribution |
e responsakle de télégestion:;
v le responsable S
- LIn open space pour les collabo-
rateurs

ous les bureaux sont éguipés de

eubles et ordinateurs, offrant
ginsl un cadre de travall saréable
pour les employés qui sont ap
pelés a travailler dans ces deux
Directions
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| Q.H.S.E I

POLITIQUE QUALITE HYGIENE SECURITE ENVIRONNEMENT
DE LA CONGOLAISE DES EAUX

La Congolaise Des Eaux dont la mission a titre transitoire est la production, la distributtion et la
commercialisation de I'eau s'est fixée des défis visant globalement l'atteinte des performances,
de la conformité et de la satisfaction des clients. Dans une vision volontaire des progres, elle a choisi
de s'engager dans le management QHSE.

La présente politique “Qualité Hygiéne Sécurité Environnement’ et les objectifs qui en découlent
constituent, pour LCDE, la base de son systeme de management. LCDE veille a tenir compte des
évolutions des exigences de I'Entreprise, des clients et des autres parties particulierement le Gouver-
nement qui, pour cela,a donner a LCDE des orientations ci-apres:

®Assurer la continiuté du service public jusqu’a la mise en concession des ouvrages
de production et de distribution d'eau;

°Etre a I'écoute des usagers, répondre promptement a leurs attentes, exprimer da-
vantage de courtoisie et de disponibilité a leur endroit et maintenir une présence visible sur le terrain;

*Améliorer la rentabilité de I'exploitation grace a 'augmentation des recettes fac-
turées et encaissées ainsi que la maitrise des dépenses.

°Préserver la paix sociale en son sein par la formation et I'information permanente
du personnel sur les caractéristiques et enjeux de la nouvelle organisation juridique, le développe-
ment et 'adhésion de tout le personnel a la culture d’entreprise correspondante;

*Améliorer son image auprés de la population par une politique de communica-

tion globale et ciblée lors des pannes ou autres incidents sur les réseaux, travaux, maintenance, pose
compteurs, relévé index de consommation ou campagnes de recouvrement des factures.

LCDE S’EST FIXEE A CET EFFET LES AXES DE PROGRES SUIVANTS :

Améliorer le niveau de satisfaction de nos clients par la distribution d'une eau de
qualité et en quantité suffisante ;

Accroitre le rendement de nos installations ;

Améliorer |a rentabilité financiére de I'entreprise ;

Améliorer nos conditions d'accueil et nos interventions ;

Faire preuve d'innovation, pour répondre aux nouvelles exigences de nos clients ;

Renforcer les compétences de nos ressources Humaines.

Maintenir un environnement de travail sain;
Perfectionner des méthodes de travail adaptés et sUrs ;
Prévenir les risques pour la santé et la sécurité au travail ;
Assurer le suivi de la santé de nos collaborateurs.

Hygiéne & Sécurité

Environnement Promouvoir les économies d'énergie et de consommables de bureau (papier, en-
cre.);
Minimiser 'impact de nos activités sur le milieu naturel et la population.

Tout le personnel LCDE est tenu de s'approprier et de s'impliquer dans ces objectifs en maitrisant les
risques associés a son activité.
Nous Nous engageons a appliquer et a faire appliquer le présent systeme de Management de Qualité

Sécurité Hygiene et Environnement et a tout mettre en oeuvre afin de contribuer a son développement
et a son amélioration continue.

Cette politique sera appliguée dans toute I'entreprise, diffusée a 'ensemble du personnel et commu-
niquée aux parties intéressées

Fait a Brazzaville, le 4 janvier 2021
Le Directeur général Parfait Chrisosthome MAKITA
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JIP | Quelle est la situation de
LCDE sur le plan social ? Peut-
on dire gue vos relations avec les
partenaires sociaux sont au beau
fine 7

DG Ay plan social, nous notons
que cdepuis la creation de La Con-
golaize Des Eaux "LCDE™ par de-
cret n"2018-297 du 07 aodt 2018
suite & la dissolution de la SNDE
par la loi n"023-2018 du 13 juin
2018, les salaires sont régulisre-
rment payes chagque fin du mcis
aux travailleurs

La sociéte honore egalement ses5
engagerments vis-a-vis des Caisses
de Securité Sociale [CHNS5 et CRF)
et de I'Etat

Les situations administratives du
persannel ligas aux avancements
automatiques.reclassements,
bonifications déchelons  sant
traitées et réegularizées suivant les
dispositions conventicnnelles en
la matiere,

Les capital de deces qui n'etaient
pas payes depuis 1993 ont com-
mence & &tre paye de maniare
progressive en depit des tensions
de trésorerie que Nous connaissons,
Le dialogue social st un droit fon-
damental prescrit par le Code du
Travail pour ses acteurs (Frepréesen-
tants de 'administration et parte-
naires

saciaux), et relaye & La Congolaise
Ces Eaux "LCDE" dans les textes
soCiau,

La Comvention Collective de la so-
cigté a consacre tout le titre |l &
cela,
Aujourd’hui,
syndical est acquis dans le strict
respect de la

I

Flusizurs rencontres ont lieu entre
l2s reprézentants de l'administra-
tion et les

partenaires sociaux 3 la demande
de 'ume ou I'autre partis,

lexercice du droit

LCDE: Perspectives 2021

Mous anirmons un dialogue social
favorable au bon développement
du climat social & La Congolaise
Des Eaux "LCDE™

Cette bonne collaboration s'est
materializée |2 29 decembre 2020
par la signature das nouveaux doou-
ments sociaux a savoir la Conven-
tion Collective et le Reglement In-
terieur entre les representants de
l'administration et des partenaires
sociaux sous l'egide du Directeur
Departemental du Travail de Braz-
zaville,

Ceci canfirme le bon climat so-
cial qui regne a La Congalaise Des
Eaux "LCDE"

JIP | LCDE est nécessairement
concernés par la pandémie gqui
touche le monde entier ; le coro-
navirus, Comment organise-t-elle
la protection de ses agents face a
cela ?

DC Comme vous le savez, la pan-
démie coronavirds, n'a epargne
aucun sacteur, Pour faire face a
cette crise sanitaire les mesures
sUivantes ont &té prises ;

Des e lendemain de llannonce
des cas suspects dans notre terr-
toire, comme dans toute situation
de crise, il @ eté mis en place un
comité de gestion de cette pan-
deémie. Ce comité s'est charge de
suivre et faire le point sur 'évalu-
tion de la maladie au niveau na-
tional et international, et de faire
egalement le paint sur las disposi-
tions prises au sain de 'entreprise
Las mesures prises sur I'ensemble
de nos sites ;

- diffusion des affiches de sen-
le CONVID-19 afin
d'ameliorer les connaissances des
agents sur la maladieg ;

- relai des declarations du gouwver-
nemsent 2n les diffusant

- prise de la note de service portant
application des mesures edictees
par le gouvermement,

sibilisation sur

- organisation des operations de
desinfection des locaus:

- mise a disposition dans l'ensem-
ble de nos sites ;

- deas thermoameatres pour |a ralays
des températures aussi bien des
visiteurs que des agents:

- des dispositifs lave mains, des
rmasgues estampilles LCDE, des
gants et les desinfectants;

- Reorganisation de travail en
rmettant en place un systeme de
rotation pour le personnesl en vue
de respecter la distanciation phy-
sigue dans les bureaus;

A ce jour, NoUs poUrsuivons avec
cette politique de doter a interval-
l= definie la dotation en produits
COVID gels et gants),

Par ailleurs, suite aux cas con-
firmeas de maladie au =ein de I'en-
treprise, Nous avans arganise des
tests de dépistage ciblés de Cowid,
Pour les cas positifs, le protocole
en vigueur dans le pays a eta suivi,
JIP | Quel est votre mot pour la
fin. & 'endroit des travailleurs de
LCDE et de votre clientéle ?

DG Malgre les difficultées de toute
nature accentusses par la pan-
dermie de Covid 19, je tiens & ras-
surer le personnel gus le chantisr
de relever les défis de décollags
de LCDE est un chantier com-
mun qui exige de chague travail-
lz2ur plus d'effort pour la prise en
main de notre destin, afin de plac-
er LCDE sur les rails de la perfor-
mance

A notre clientéle, LODE rassure de
continuer a tout mettre en oeu-
vre pour perenniser 'amelioration
de la qualité du service, rester a
I'ecoute de leurs préocccupations
pour mieux les satisfaire

I ®
CDE

A Tranpdmes Dva. Fosim
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